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1.  INTRODUGAO

Os primeiros passos da saude publica no Brasil ocorreram no inicio do
século XX, ainda no periodo da Republica Velha, quando medidas de combate a
peste, variola e febre amarela foram instauradas para toda a populacéo do Rio de
Janeiro (Figueiredo e Junior, 2017). Entre essas medidas, podemos citar o plano
de saneamento basico, a remodelacdo urbana e a vacinagdo (Nunes, 2000).
Essas politicas foram duramente contestadas pela populagdo da época, o que
culminou na chamada Revolta da Vacina, deixando dezenas de mortos e feridos
pelas ruas do Rio de Janeiro (Porto, 2003).

Nas décadas seguintes, importantes evolu¢gdes ocorreram na saude
publica, como a criacdo do Ministério da Saude em 1953 e o fortalecimento do
sistema previdenciario, garantindo acesso a atendimento ambulatorial e hospitalar
para funcionarios de grandes empresas gracas aos CAPs (Caixas de
Aposentadorias e Pensdes) e IAPs (Institutos de Aposentadorias e Pensdes),
sendo substituidos pelos INAMPS (Instituto Nacional de Assisténcia Médica) na
década de 1970 (Silva, 2013). No entanto, uma boa parcela da populagédo seguia
sem acesso a um sistema de saude, visto que apenas funcionarios celetistas
possuiam esse direito (Chioro e Scaff, 1999). A outra parcela da populacéo,
deveria buscar atendimento nas Santas Casas de Misericordia ou permanecer
desamparada, o que causava grande sede por mudanca (Santos e Merhy, 2006).

A década de 1980 foi um momento de intensa mobilizacdo popular,
resultando em inumeras mudancas no Brasil (Almeida, 1995). Toda essa
mobilizagdo da populagdo, em conjunto com a crise no modelo de saude vigente,
resulta na Reforma Sanitaria e na 82 Conferéncia Nacional de Saude (1986), palco
de intensos debates acerca da saude publica no Brasil, levando a alteragdes na
Constituicao Federal de 1988, que passa a considerar a saude como um direito
de todos e um dever do Estado, sendo uma das bases para a criagdo do Sistema
Unico de Saude como conhecemos (Lima et al., 2005).

O Sistema Unico de Saude (SUS), originado na década de 1990, constitui
0 servigo publico de saude brasileiro e, apesar de estar presente em diversas
areas no nosso cotidiano, boa parcela da populagdo desconhece a real extensao
e a abrangéncia das agdes e servigos oferecidos por ele (Scaglia e Zanoti, 2021).
O desconhecimento da populacdo acerca da histéria, do acesso e do
funcionamento do SUS pode dificultar a resolugcéo dos problemas que circundam



esse sistema, impedindo a sua evolugao (Almeida e Dias, 2012).

Por isso, sdo abertos espacos para discussdes que buscam seu
sucateamento ou extingdo, comprometendo ainda mais a saude da populagao
brasileira. Apesar de seus defeitos, ndo podemos nos esquecer de que se trata de
um sistema de saude robusto, com milhdes de internagdes realizadas e mais de
um bilh&do de procedimentos realizados anualmente, sendo fundamental para toda
a populacédo (Hamada et al., 2020).

1.1 Justificativa

Apesar de ser um assunto bastante comentado, a real extenséo da atuagao
do Sistema Unico de Saude ainda ndo é conhecida por boa parte da populaco,
que tenta resumir todo esse sistema a “postinhos de saude”. A investigagao sobre
a falta de conhecimento dos cidaddos brasileiros em relacdo ao SUS é
fundamental e relevante por diversos motivos. Em primeiro lugar, o SUS
representa uma das maiores conquistas sociais do Brasil, garantindo acesso
universal e gratuito aos servigos de saude para toda a populagdo. Contudo, a falta
de informacéo sobre seus direitos e servigos pode resultar em subutilizacdo do
sistema ou na busca por alternativas inadequadas, comprometendo a qualidade
de saude da populacao. Este trabalho pode contribuir para identificar pontos em
que ha falta de informacéo e para conscientizar a populagao estudada sobre a real
atuacao da saude publica brasileira, evidenciando areas especificas e servigos
que demandam maior atencéo e investimento. Por ultimo, o estudo da escassez
de informacdes sobre 0 SUS nao s6 auxilia na resolugédo de um grande problema
de saude publica, mas também colabora para a criagao de politicas e medidas que
tém como objetivo aprimorar o acesso, a qualidade e a igualdade dos servigos de
saude no Brasil. Dessa forma, essa pesquisa tem um papel essencial na promocgao
da saude e no progresso do bem-estar da populagéo brasileira.

1.2 Objetivo

Objetivo geral

Analisar o conhecimento da populacédo de adolescentes de escola privada
de Porto Alegre acerca da historia, das formas de acesso, do funcionamento e das
areas de atuacdo do Sistema Unico de Saude.

Objetivos Especificos



Identificar os assuntos relacionados ao Sistema Unico de Saude menos
conhecidos pela populacéo.

Esclarecer informacdes equivocadas a respeito do Sistema Unico de
Saude.

Conscientizar a populagao a respeito da historia, das formas de acesso, do
funcionamento e das areas de atuacdo do Sistema Unico de Saude.



2. METODOLOGIA

O presente estudo buscou analisar o conhecimento da populagdo acerca
da histodria, das formas de acesso, do funcionamento e das areas de atuagao do
Sistema Unico de Saude e conscientizar a populacdo acerca desse tema. Com
base nisso, a metodologia utilizada para este trabalho consistiu na pesquisa
bibliografica sobre o tema, na aplicagdo de questionario e na exibicdo de video
educativo a populacdo de interesse. A populacido estudada compreendeu
adolescentes de escolas privadas do municipio de Porto Alegre. Como primeiro
passo, foi realizada leitura de artigos sobre o tema, disponiveis no Google
Académico e no Scielo, com objetivo de nortear a pesquisa e promover reflexdes
sobre o tema.

Para a etapa da coleta de dados, os participantes preencheram um
questionario desenvolvido pelo autor, contendo 15 perguntas de multipla escolha
sobre o assunto (histéria, formas de acesso, funcionamento e areas de atuagéo
do SUS), acessado de maneira virtual e sem tempo minimo ou maximo para ser
concluido. O formulario (Apéndice 1) foi elaborado na plataforma chamada Google
Forms, e a estimativa de tempo médio para resposta era de dez minutos.

Pensando na etapa da intervencao, foi exibido um video educativo
(Apéndice 2) elaborado pelo pesquisador sobre o Sistema Unico de Saude. O
video tem duragdo média de dois minutos e meio e esteve disponivel por meio de
link fornecido diretamente aos participantes. O questionario foi reaplicado 21 dias
ap6s a exibicdo do video, buscando entender se este foi capaz de causar
mudancas no entendimento da populacéo acerca do assunto escolhido.

Os participantes que desejaram participar do estudo preencheram o termo
de consentimento livre e esclarecido que esta presente antes do inicio do
questionario e tinham a possibilidade de retirar a sua participacdo da pesquisa
sem prejuizos, caso desejassem. Os dados foram analisados e divulgados de
maneira andnima, ndo permitindo a identificacgdo dos participantes. Os
participantes terdo acesso aos resultados apds a realizagado e apresentagao da
pesquisa.



3. RESULTADOS

Como primeira etapa da coleta de dados para a pesquisa, foi aplicado um
questionario para o publico-alvo sem o uso do video educativo, avaliando apenas os
préprios conhecimentos dos participantes. No total, 26 participantes responderam ao
questionario por inteiro nesta primeira etapa. Em seguida, os participantes assistiram
a um video educativo e responderam novamente ao questionario. O numero total de
respostas na segunda parte da pesquisa foi de 21. Cinco participantes nao realizaram
a segunda etapa da pesquisa. Abaixo, tabela comparando a porcentagem de acerto

das questdes entre os dois questionarios.

Tabela 1. Percentual de acertos nas etapas 1 e 2

ETAPA 1 ETAPA 2
Q1=73,1% Q1=76,2%
Q2 =61,5% Q2 =66,7%
Q3 =65,4% Q3 =100%
Q4 =69,2% Q4 =85,7%
Q5 =19,2% Q5 =90,5%
Q6 =42,3% Q6 =90,5%
Q7 = 38,5% Q7 =81%
Q8 = 84,6% Q8 =85,7%
Q9 =61,5% Q9 =81%
Q10 =92,3% Q10 =95,2%
Q11 =280,8% Q11 =90,5%
Q12 =57,7% Q12 =81%
Q13 =76,9% Q13 =95,2%
Q14 = 50% Q14 =90,5%
Q15 =30,8% Q15 =85,7%

Em relacdo as respostas da primeira etapa da pesquisa, foi possivel identificar
os assuntos menos conhecidos pela populagao estudada. As menores taxas de acerto
foram encontradas nas questdes 5 (19,2%), 6 (42,3%) e 7 (38,5%), que discorrem

sobre algumas areas de atuac&o do Sistema Unico de Satde (Q5 e Q6) e sobre o seu



funcionamento (Q7). Ao realizar a comparagédo simples entre a taxa de acertos da
primeira e a da segunda etapa da pesquisa, pode-se observar significativo aumento
nos acertos apos o contato dos participantes com o video educativo. Esse padrao foi
observado em todas as quinze perguntas do questionario, sendo a maior diferenca
encontrada na questdo 5 (aumento de 71,3% de acertos), e a menor diferenca
encontrada na questao 8 (aumento de 1,1% de acertos). Em nenhuma questao houve
aumento na taxa de erros apos a exibigdo do video. A seguir, selecionaram-se
algumas questdes que fornecem substrato para discussdes realizadas na proxima
etapa do trabalho.

Como exemplo de avaliagéo das areas de atuagcao do SUS, ha uma questéao
de verdadeiro ou falso com a seguinte afirmagéo: “A qualidade dos alimentos em

restaurantes e supermercados é controlada pelo SUS”, destacada nas Figuras 1 e 2.

5 - A qualidade dos alimentos em restaurantes e supermercados é
controlada pelo SUS.

26 respostas

® ‘erdadeiro
® Falz=o

(Figura 1. Questao numero 5 da primeira etapa do questionario que fala sobre areas de atuagéo
do SUS)



5 - A qualidade dos alimentos em restaurantes e supermercados é
controlada pelo SUS.

21 respostas

® erdadeiro.
® Falzo.

(Figura 2. Questéo numero 5 da segunda etapa do questionario que fala sobre areas de atuagao
do SUS)

Nesse caso, observa-se grande alteracdo nas respostas a essa questao,
saindo dos 19,2% para 90,5% de acertos apds a intervencéo. Assim, vé-se que o
video educativo foi relevante para informar a populagdo estudada sobre algumas
areas em que o SUS esta presente e atuante.

7 - A organizagdo do SUS é feita por IU Copi

26 respostas

@ Folticos
@ Faoltticos e profizsionais da sadde

Faliticas, profissionais de salde e
representantes da populacio

@ Fuoliticos e representantes da

populagan
@ Profissionais da salde e
representantes da populacao

Para a avaliagcdo do conhecimento sobre o funcionamento do SUS, ha a

questao de multipla escolha como exemplo, sendo seus resultados evidentes nas

Figuras 3 e 4.

(Figura 3. Questao numero 7 da primeira etapa do questionario que fala sobre o

funcionamento do SUS)



7 - A organizacgdo do SUS é feita por ID Cog

21 respostas

® politicos.
@ politicos e profizsionais da sadde.

@ paliticos, profizsionais de saide e
representantes da populagao.

@ politicos e representantes da populagao.

@ profissionais da salde e representantes
da populacan.

(Figura 4. Questédo numero 7 da segunda etapa do questionario que fala sobre o
funcionamento do SUS)

Com base nas respostas do primeiro questionario, fica evidente que nao ha
consenso entre os participantes, pois apenas 38,5% responderam corretamente. Apos
o video educativo, pdde-se perceber o aumento da taxa de acertos para 81%, o que
mostrou a efetividade da intervencdo, visto que aumentou o conhecimento da

populagao sobre o funcionamento do SUS.

Em seguida, pensando em avaliar conhecimentos sobre a histéria do SUS,
propds-se a pergunta “Ha quanto tempo o Sistema Unico de Saude (SUS) esta
presente no Brasil?”, cujas respostas foram apresentadas nas Figuras 5 e 6.

3 - Ha quanto tempo o Sistema Unico de Salde {SUS) esté presente no Brasil?

2brespostas

@ Entre 30-40 anos
@ Entre 50-70 anos
@ Mais de 100 anos

(Figura 5. Questao numero 3 da primeira etapa do questionario que fala sobre a histéria
do SUS)



3 - Ha quanto tempo o Sistema Unico de Salde (SUS) esta presente no Brasil?

21 respostas

@ Entre 30-40 anos.
@ Entre B0-70 anos.
Mais de 100 anos.

(Figura 6. Questdo numero 3 da segunda etapa do questionario que fala sobre a historia
do SUS)

Apds andlise das respostas, vé-se que cerca de um terco da populagao
estudada (34,6%) respondeu incorretamente a questdo acerca da “idade” do SUS,
mostrando certo grau de desconhecimento a respeito de suas bases, origem e historia.

Na segunda etapa, alcangou-se a maior taxa de acertos entre todas as questdes, com
100% das respostas corretas.



4. CONCLUSOES

Neste trabalho, foram propostas quinze questdes sobre diversos assuntos
envolvendo o Sistema Unico de Salde, tais como sua histéria, funcionamento, formas
de acesso e areas de atuagao. Os participantes responderam ao questionario antes e
depois de assistir a um video educativo sobre o SUS.

Em relagdo a primeira etapa da pesquisa, antes da intervencdo, podemos
observar um maior desconhecimento da populacdo acerca de diversos aspectos
envolvendo o SUS, resultando em maiores taxas de respostas incorretas. A média de
acertos das questdes na primeira etapa foi de 60,25%. Além disso, foi possivel
identificar quais eram os assuntos menos conhecidos pelo publico - as areas de
atuagao e o funcionamento do SUS - cujas respostas apresentaram taxas de acerto
menores do que 50%.

ApoOs a exibigao do video, percebe-se maior conhecimento dos respondentes
acerca da histéria, do funcionamento, das formas de acesso e das areas de atuacao
do SUS. A média de acertos das questdes na segunda etapa foi de 86,36%. Houve
um aumento significativo nos acertos das questdes com as menores taxas na etapa
1. Desse modo, foi possivel esclarecer e conscientizar os participantes sobre diversos
pontos relevantes a respeito do SUS, contribuindo, assim, para a sua manutengao e
existéncia.

Apesar do avanco, ainda € um assunto que requer bastante discussao, visto
que a atual pesquisa contempla apenas uma pequena parcela da populagdo. Novos
e maiores estudos sao necessarios para atingir um numero maior de participantes,
possibilitando um maior conhecimento da populacdo acerca da historia, das formas
de acesso, do funcionamento e das areas de atuacdo do SUS, o que pode provocar

impacto positivo na saude de milhdes de brasileiros.
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R2:
R3:

Q2:
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R2:
R3:
R4:

Q3:
R1:
R2:
R3:

Q4:

R1

Q5:

APENDICE 1

Questionario Sistema Unico de Satude — IMC

Ha a atuagao do SUS em aeroportos, rodoviarias e portos?
N&o
Sim

Apenas em aeroportos

Quem pode utilizar os servigos do SUS?

Apenas populagao de baixa renda

Apenas estrangeiros nio residentes e cidadaos brasileiros
Apenas os cidadaos brasileiros

Apenas cidadaos brasileiros e estrangeiros residentes

Ha quanto tempo o Sistema Unico de Saude (SUS) esta presente no Brasil?
Entre 30-40 anos

Entre 60-70 anos

Mais de 100 anos

Vocé sabe ja utilizou o servigo do SUS?

: Sim
R2:

Nao

A qualidade dos alimentos em restaurantes e supermercados é controlada pelo

SUS.

R1:
R2:

Q6:

Verdadeiro
Falso

Questoes envolvendo a qualidade da agua e o saneamento basico em areas

rurais e urbanas sao de responsabilidade do SUS?

R1:
R2:

Sim
Nao



Q7: A organizacao do SUS é feita por

R1: Politicos

R2: Politicos e profissionais da saude

R3: Politicos, profissionais de saude e representantes da populagao
R4: Politicos e representantes da populagao

R5: Profissionais da saude e representantes da populagao

Q8: O controle de vazamento de petréleo nos oceanos é feito pelo SUS?
R1: Sim

R2: Nao

R3: Apenas em rios

R4: Apenas em rios e lagos

Q9: Ha a atuacao de veterinarios no SUS?
R1: Sim
R2: Nao

Q10: Antes da criagdo do SUS, a populagao tinha acesso a servigos de saude de
qualidade.

R1: Verdadeiro

R2: Falso

Q11: Pessoas que utilizam plano de saude nao podem utilizar o SUS ao mesmo
tempo.

R1: Verdadeiro

R2: Falso

Q12: Em relagao a atengcao hospitalar, o SUS esta presente em
R1: Apenas hospitais publicos

R2: Apenas hospitais privados

R3: Hospitais publicos e privados

Q13: Os “primeiros passos” para a criagao do SUS datam do
R1: Inicio do século XX



R2: Inicio do século XIX
R3: Inicio do século XXI
R4: Inicio do século XVI

Q14: Quais os principios do SUS?

R1: Universalidade, Integralidade e Equidade
R2: Regionalizagao, Equidade e Igualdade

R3: Descentralizagdo, Controle Social e Igualdade
R4: Alimentacao, Saude Mental e Saude Fisica
R5: Soberania, Carater e Alianca

Q15: Qual a porcentagem de transplante de 6rgaos realizadas exclusivamente pelo
SUS:

R1: 0%

R2: Menos de 10%

R3: Cerca de 25%

R4: Cerca de 50%

R5: Cerca de 75%

R6: Mais de 90%



APENDICE 2

O video educativo para ser assistido antes da segunda etapa da pesquisa esta
hospedado no Youtube, podendo ser acessado pelo link: https://youtu.be/[TDBv2IADpk
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