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O trabalho desenvolvido sobre Soft Skills, (habilidades sociais, a forma como
cada pessoa é capaz de realizar cada tarefa, sendo elas emocionais, sociais ou
mentais) teve como principais objetivos investigar valores das habilidades
sociocomportamentais, conseguir interpretar seus próprios pontos positivos, e
entender como aprimorá-los, e compreender a importância das habilidades sociais
não só no mercado trabalhista, como diariamente.

A pesquisa foi realizada baseando-se em estudo de caso (pesquisas
bibliográficas, artigos, sites e vídeos explicativos), utilizando “Soft Skills” e
“competências sociocomportamentais” como palavras chaves. A partir de pesquisas
bibliográficas, foram investigados resultados em questão das importâncias e
valorização das Soft Skills no mercado de trabalho. A pesquisa foi feita com oito
alunos cursando Gestão de Recursos Humanos. Foram abordados temas como a
relevância das Soft Skills no mundo profissional, e sobre a falta de pesquisa e
conhecimento perante as Soft Skills, foram retirados resultados concretos sobre
como os profissionais mais requisitados e bem sucedidos são aqueles que
destacam-se por meio das habilidades sociais, e concordando que mesmo o tema
sendo muito importante, ainda não é devidamente valorizado, e necessita futuras
pesquisas.

Assim, conclui-se que as competências sociocomportamentais ainda são
pouco valorizadas, e levando em consideração sua tamanha importância,
necessitam-se de mais pesquisas. É fundamental que o ensino superior ajude a
cada aluno a conhecer e destacar suas próprias habilidades sociais. Vale destacar
também, que por conta da pandemia do Covid-19, o mercado trabalhista sofreu
drásticas mudanças, resultando na valorização de agora em diante de determinadas
habilidades sociais.


